Omavalvontasuunntelma
Teimdent Oy/TammerDent
3.8.2026



\
g TammerDent
Hammasas sema

Johdanto

T@ami omavalvontasuunnitelma kuvaa, miten Teimdent Oy varmistaa suun terveydenhuollon
palveluiden laadun, potilasturvallisuuden ja toiminnan asianmukaisuuden. Omavalvontaa
toteutetaan voimassa olevan lainsdddidnnon sekd viranomaisohjeiden mukaisesti.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd potilaat saavat turvallista, laadukasta ja hyvén
hoitokédytdnnon mukaista hoitoa. Toimintaa seurataan sdidnnollisesti asiakaspalautteen, henkiloston

havaintojen sekd mahdollisten poikkeamien avulla.

Teimdent Oy henkilosto sitoutuu noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa ja osallistumaan
toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vihintdin neljd kertaa

vuodessa sekd aina toiminnan tai lainsdadannOn muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelma on henkil6ston saatavilla toimipisteessa.
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6.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta ..o

Palvelun, paluveluyksikko ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottaja koskevat tiedot:
Palveluntuottaja: Teimdent Oy Y-tunnus 2461023-3
Toimipaikan osoite: Himeenkatu SA 6krs
Postinumero: 33100

Postitoimipaikka: Tampere

Palveluista vastaava johtaja: Nawfal Hassab
Puhelin: 032129600/ 0442479916

Sahkoposti: nawfal.hassab@tammerdent.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Vastaanotto tuottaa hammasladikéaripalveluita ldsndpalveluna.

Tuotamme korkealaatuista suun terveydenhuollon palveluita asiakaslidhtoisesti.

Asiakkaina yksityisen sektorin asiakkaat sekd aikuisten suun terveydenhuollon ostopalvelu-
asiakkaat Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Asiakaspaikkamdéra: 2

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset perustuvat kdypé-hoito suosituksiin ja hyviksi todettuihin

hoitokéytantoihin.

Hoito on laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
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Toiminnassa noudatetaan siteilylain mukaista siteilyturvallisuutta. Laadunhallinnan tyokaluina
vastaanotolla ovat asiakaspalautteet ja reklamaatioiden seuraaminen.

2.1 Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistaminen

Teimdent Oy/Tammerdent suunterveydenhuollon asema tarjoaa hammashoidon palveluja, jotka on
suunniteltu vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Yrityksen toiminnan ldhtokohtana on
potilaskeskeisyys, miki ndkyy palvelutilanteissa ja asiakaspalautteiden aktiivisessa
hyodyntimisessd palvelujen kehittdmiseksi. Yrityksen ensisijaiset tavoitteet ovat potilasturvallisuus
ja asiakastyytyvaisyys. Teimdent Oy/TammerDent seuraa aktiivisesti palvelujensa turvallisuutta ja
laatua riskienhallintasuunnitelman, sisdisten auditointien, potilasturvallisuuden laatumittarien,
haitta-, vaara- ja ldheltd piti -tilanteiden raportoinnin seké asiakaspalautteiden avulla.
Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit, kuten asiakastyytyviisyyskyselyt ja hoitoprosessien seuranta,

ovat olennainen osa yhtion laatuty6ta.

Henkilokunnan ammattiosaaminen ja vaadittavat luvat varmistetaan aina rekrytointitilanteessa ja
perehdytyksesséd varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee organisaation hygienia- ja
turvallisuuskdytdnnot ja noudattaa niitd. Laadunhallinnan tydkaluilla ja mittareilla seurataan ja
arvioidaan palveluiden tasoa. Teimdent Oy vahvistaa toimintayksikdidensé turvallisuuskulttuuria ja
edistdd turvallisten toimintatapojen systemaattista kehittdmistd. Osaava ja omavalvontaan sitoutunut
henkilostd on palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen perusta ja
Teimdent Oy panostaakin henkilostonsd koulutukseen ja ammattitaidon kehittimiseen

koulutussuunnitelman mukaisesti.

Teimdent Oy sitoutuu jatkuvaan kehittimiseen ja laadun parantamiseen varmistaakseen, ettd sen
tarjoamat suun terveydenhuollon palvelut tiyttivit korkeat laatuvaatimukset ja vastaavat

asiakkaiden tarpeita ja odotuksia.

2.2 Laikehoito

TeimdentOy/TammerDent ldidkehoitosuunnitelma on laadittu 12.6.2026. Laikehoitosuunnitelma on

keskeinen osa omavalvontaa seki potilasturvallisuuden ja hoitotyon laadun varmistamista.
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Liadkehoitosuunnitelma péivitetddn vuosittain ja aina toiminnan tai ohjeistusten muuttuessa.

Teimdent Oy /TammerDent lddkehoitosuunnitelma (Loytyy vastaanotolla).

2.3 Siteilyn turvallinen kaytto

Hammasldidkédrivastaanotolla kuvataan pdivittédin kliinisen diagnostiikan tukena rontgenkuvia

hampaiston ja leukojen alueelta.

Hammaslddkari padattad rontgenkuvan tarpeesta aina tapauskohtaisesti ja yksilollisesti.
Rontgenkuvia ottaa tehtdviidn koulutetut terveydenhuollon ammattihenkilt, mm. hammaslédédkirit,
hammashoitajat ja suuhygienistit. Rontgentutkimukset dokumentoidaan ldhetteiden osalta
potilastietojirjestelméén ja otetut rontgenkuvat diagnosoidaan hammaslédédkirin toimesta

potilastietojirjestelméaén.

Rontgenlaitteiden huoltovili on sdinnollinen ja siitd pidetiddn kirjaa. Rontgenkuvien laatua
tarkkaillaan ja mahdollisista poikkeamista tai muutoksista raportoidaan, jotta mahdollinen huolto
saadaan toteutettua ajoissa. Huoneet, joissa rontgenkuvia otetaan, ovat siteilyturvallisia.

Rontgenlaitteiden testaus on sddnnollistd ja testauksesta pidetidiin kirjaa.

Rontgenkuvien ottaminen on Suomessa luvanvaraista ja toimintaa ohjataan lakien mukaan.
Sateilylaki (859/2018), Valtioneuvoston asetus ionisoivasta siteilystd 1034/2018, Sosiaali- ja
terveysministerion asetus ionisoivasta siteilystid 1044/2018 sekd STUK-médriykset, esimerkiksi

STUK S/5/2019.

Teimdent Oy/TammerDentissa on voimassa oleva séteilyturvakeskuksen (STUK) myontima
siteilytoiminnan turvallisuuslupa. Sateilyturvallisuus suunnitellaan yhdessd STUK:in ohjeiden

mukaisesti.

Rontgentoimintaa tyOssddn kayttiva henkilod vastaa rontgenkuvien oikeutuksesta ja
sateilyturvallisuudesta. Siteilyturvallisuuden koulutukset henkildstolle jirjestetdéin sddnnollisin

viliajoin ja niistd pidetdén kirjaa.

2.4 Hygieniakiytinnot
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Teimdent Oy:n henkilstd noudattaa yhtion hygieniasuunnitelmaa, joka ohjaa henkildstod
infektioiden torjunnassa, aseptisessa tyoskentelyssi sekd tilojen, vélineiden ja laitteiden
puhtaanapidossa. Teimdent Oy/TammerDentille on laadittu oma yksikkdkohtainen
hygieniasuunnitelma, johon yksikossi tyoskentelevin henkildston tulee perehtyd.

Hygieniasuunnitelma on keskeinen osa yhtion omavalvontaa ja potilasturvallisuuden varmistamista,

ja sen toteutumista seurataan sadnnollisesti. Henkildston hygieniaosaaminen varmistetaan

perehdytykselld, koulutuksella ja ohjeistuksilla, ja suunnitelma piivitetdén vuosittain.
2.5 Vastuuhenkilo toimipisteessi

Omavalvonnasta toimipisteessd vastaa nimetty vastuuhenkilo.

Hammasldidkéri Nawfal Hassab

nawfal.hassab@tammerdent.fi

Puh. 032129600/ 0442479916

Vastaa toiminnan kdytinnoisti, toimintamalleista, ohjeistuksesta sekd omavalvonnan

toteutumisesta ja seurannasta.

Vastuuhenkilo valvoo toiminnan laatua, huolehtii omavalvontasuunnitelman noudattamisesta seki
osallistuu toiminnan kehittimiseen. Hin seuraa omavalvonnan toteutumista sdénnollisesti ja ryhtyy

tarvittaviin toimenpiteisiin havaittujen poikkeamien korjaamiseksi.

Vastuuhenkil6d koulutetaan ja ohjeistetaan omavalvonnan seurantaan ja kehittdmiseen

saannollisesti.

3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Teimdent Oy noudattaa toiminnassaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Jokaisella
asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen ja hyviin hoitoon. Jokainen asiakas pyritdédn osallistumaan

hoitoon, jotta hoito ja sen lopputulos olisivat mahdollisimman hyvi ja tehokas.

Kaikilla asiakkailla on itsemidrddmisoikeus ja hoidon tulee toteutua aina yhteisymmaérryksessé.
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Asiakkaille on selitettdvid hoidon kulku tehtdvit toimenpiteet tarkasti, silld jokaisella asiakkaalla on
my0s tiedonsaantioikeus. Jokaiselle asiakkaalle annetaan riittdvi tieto hinen terveydentilastaan,
hoidon merkityksestd terveyteen, eri vaihtoehdoista. Asiakkaalla on aina oikeus perehtyi
potilastietojirjestelméén tallennettuihin hoitotietoihinsa. Asiakas voi myds pyytid virheellisen

tiedon poistamista tai tietojen muokkaamista.

Tiedonsaantioikeus pitdd sisdllddn potilaan oikeuden saada tietoa terveydentilastaan,
hoitovaihtoehdoista sekd asianmukaisesti laaditut potilasasiakirjat ja yhdistda samalla
potilasturvallisuuden, hoidon jatkuvuuden ja oikeusturvan periaatteet. Palveluntuottajan vastuulla
on luoda organisaatiotasolle yhtenéiset kirjaamiskdytdnnot, varmistaa, ettd tietojarjestelmait tukevat
kliinistd tyotd ja ettd ammattilaisilla on riittdvé, tyon edellyttimé teknologiaosaaminen. Laadukkaat
potilasasiakirjat ovat paitsi hallinnollinen velvoite, my0s osa hyvéi hoitoa ja luottamusta
terveydenhuoltojirjestelméddn. Ammattihenkilomme tuntevat potilaslain ja heiltd edellytetddn sen
huomioimista potilastydssi. Potilastietojérjestelmit ohjaavat kirjaamaan rakenteisesti

otsikkokenttien avulla.

Potilaan itsemédrddmisoikeuden toteutuminen on turvattu lainsddddnnéssi ja varmistamme sen
toteutumisen kiytinnossi. Potilaan itsemédrddmisoikeus korostaa hoidon toteuttamista
yhteisymmarryksessd potilaan kanssa. Hoitosuunnitelmat laaditaan yhdessi potilaan kanssa ja
pdivitetddn hoidon tarpeen muuttuessa. Hoitosuunnitelmat ovat ajantasaisia ja vastaavat potilaiden
tarpeita. Hoitosuunnitelmaan kirjataan yksilollinen hoitovili. Potilas saa yksildlliset kotihoito-

ohjeet ja opastuksen tarvittavien hampiden puhdistustekniikoiden ja vilineiden kayttoon.

Potilaille tiedotetaan selkedsti heiddn oikeuksistaan ja kéytettdvissé olevista oikeusturvakeinoista,
kuten mahdollisuudesta tehdd muistutuksia, valituksia tai kanteluita terveydenhuollon palveluista.
Niin varmistetaan, ettd asiakkaat ja potilaat tulevat kuulluiksi ja voivat tarvittaessa hakea oikaisua

kokemilleen epédkohdille

Teimdent Oy:n omavalvontasuunnitelma edellyttéd, ettd kaikki palvelut toteutetaan lainsaaddnnon

edellyttdmailld tavalla, turvaten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet ja hoidon jatkuvuus.

3.1 Muistutusten, kantelujen ja muiden valvontapiétosten Késittely

Hoitoonsa tai siihen liittyvédédn kohteluunsa tyytyméton potilas tai hédnen omaisensa voi tehdi asiasta

kirjallisen muistutuksen Teimdent Oy ldidketieteelliselle johtajalle.
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Ennen muistutuksen tekemisti asia kannattaa yrittdd selvittda potilasta vastaanotolla hoitaneiden
henkildiden kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla, eikd muita toimenpiteiti tarvita.
Muistutuksen voi tehdd vapaamuotoisesti. Muistutus on potilaan ja hinen omaisensa lakisdéteinen

oikeus ja siihen vastataan kohtuullisessa ajassa, miké tarkoittaa enintidéin 3-4 pdivii.

Muistutuksen perusteella tehdéén sisdinen tutkinta ja kuullaan hoitoprosessiin osallistuneita
henkiloitd. Tutkinnassa mahdollisesti esille tulleet epdkohdat korjataan ja tarvittavilta osin

ohjeistetaan organisaation sisdiselld tiedottamisella.
3.2 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Teimdent Oy noudattaa potilastietojen salassapitovelvoitetta. Asiakas- ja potilastietoja késitellddan
luottamuksellisesti, tietosuojalainsdidantdd sekd organisaation ohjeita noudattaen. Tietoja
késittelevit vain ne tyontekijit, joilla on tyotehtdviensid perusteella sithen oikeus. Tietojérjestelmien
kidytto perustuu henkilokohtaisiin kdyttooikeuksiin, ja kdyttod valvotaan. Tietoja kirjataan,
sdilytetdidn ja luovutetaan vain lain sallimissa rajoissa. Henkilosto perehdytetédén tietosuojaan ja
salassapitovelvollisuuteen, ja mahdolliset tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat kisitelldén viipymatta

organisaation ohjeiden mukaisesti .
3.3 Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa

oikeuksistasi potilaana. Potilasasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos potilas tai hiinen ldheisensi
on tyytyméton hoidon laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittid yhdessé potilasasiavastaavan kanssa.
Potilasasiavastaavan tehtdvi on neuvoa-antava — asiavastaava ei voi muuttaa hoitopaitoksid, eikd
toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat [iris Markkanen, Marja Urpo, Arja
Laukka, Liisa Takkunen ja Taija Mehtonen (vastuuhenkild).

Potilasasiavastaavan tehtdviani on:

*  Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissd
asioissa.

«  Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheistd muistutuksen tekemisessi.

. Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

*  Tiedottaa potilaan oikeuksista.
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*  Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien
ja aseman kehitysta.

*  Toimia sdéddettyjen tehtidviensi lisdksi muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.
Potilasasiavastaavaan saa yhteyden:

. puhelimitse 1.9.2025 alkaen ma, ke, to klo 9-11
ti klo 12.30-14.30: 0401909346

«  tietoturvallisella viestin vilitykselld: Suomi.fi-viestit palvelun kautta
*  yleinen neuvonta sdhkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
*  kirjeitse: Hatanpéénkatu 3, 33900 Tampere

4. Henkilosto

Palveluyksikon palveluntuotanto toteutetaan pdiosin oman palkatun ja ostopalvelusopimuksella
tyoskentelevin henkildston tuottamana. Sijaisiin tai vuokrahenkilostoon turvaudutaan ainoastaan

henkiloston médridaikaisten poissaolojen yhteydessd, yleensd lyhytaikaisissa sairaustapauksissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeudet tarkastetaan

rekrytointivaiheessa Terhikki-rekisterin kautta.

Palvelun tuottamiseen osallistuvan henkildston tyotehtédviin liittyvi asianmukainen koulutus,
riittdvd osaaminen, ammattitaito ja kielitaito varmistetaan tyontekijié rekrytoitaessa. Teimdent Oy

huolehtii tyonantajana henkilostonsa riittaviasti tiydennyskoulutuksesta tyosuhteen kestdessa.

Taydennyskoulutustarpeet suunnitellaan tyontekijikohtaisesti. Tdydennyskoulutuksessa otetaan

huomioon siitd annetut suositukset.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvissi tilapdisesti toimivien
ladketieteen, hammasliiketieteen ja farmasian opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan
oppilaitoksista saatujen ilmoitusten perusteella. Tiedot tarkastetaan Terhikki-rekisteristd tyontekijaa
rekrytoitaessa. Opiskelijalle nimetédédn ohjaaja, joka vastaa ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta.

Ohjaaja on tavoitettavissa tarvittaessa.

Henkilston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana. Osaamista ja
tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan hoitotydssi tehtyjen havaintojen perusteella. Toiminnassa

havaittuihin epédkohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen mukaisesti ohjeistamalla ja kouluttamalla.

10



\
g TammerDent
Hammasasema

Tyontekijin rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdimisestid annetun lain
(504/2002) perusteella lasten kanssa seki valvontalain 28 § perusteella idkkédiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskenteleviltéd selvitetdén tarvittaessa hankkimalla tyontekijaéd koskeva

rikosrekisteriote.

Teimdent Oy arvioi asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyttd jatkuvan
seurannan avulla. Yksikon vastuuhenkilot seuraavat sdd@nnollisesti henkilostotilannetta seki
arvioivat henkilostomitoitusta suhteessa palvelutarpeeseen. Niin varmistetaan, etté
terveyspalvelujen toteuttamiseen on kéytettdvissd riittdvésti ammattitaitoista henkilostod

asiakkaiden mééradn ja palveluntarpeeseensa ndhden.

5. Toimitilat ja vilineet

Teimdent Oy toimitilat on rakennettu ja varustettu terveydenhuollon tiloja koskevien sdddosten
mukaisesti. Toiminnassa kiytettidvét toimitilat, mukaan lukien toimintaympéristo, ja vilineet seki

niiden turvallisuus, turvallinen kéytto ja kiyttdtarkoitus soveltuvat tarkoitukseensa.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen viranomaisvalvonta kuuluu
hyvinvointialueiden vastuulle. Yksikot, joissa on leikkaustoimintaa, yleisanestesiassa tehtavid
toimenpiteitd tai ympéarivuorokautista ladketieteellistd hoitotoimintaa, ennakkotarkastetaan. Muun
kaltaisiin yksikoihin voidaan tehdé ennalta sovittuja tai reaktiivisia tarkastuksia. Hyvinvointialue
toimittaa tarkastuskertomuksen Valviralle tiedoksi. Tyontekijoiden ja tyGympériston turvallisuuteen

liittyvit ilmoitukset tehdédédn johtosuhteiden mukaisesti ldhiesihenkilolle.

Sateilyturvallisuuskeskus valvoo rontgentoimintaa ja séteilyn kdyttod. Rontgenkuvauksien
suorittaminen on mahdollista STUK myOntdmien lupien ja lupaehtojen mukaisesti. Séteilyn

kiytossd noudatetaan siteilysuojeluun kuuluvaa ohjeistusta.

Kemiallisten aineiden kisittelyssd noudatetaan valmistajien ja maahantuojien ohjeita
kayttoturvallisuustiedotteiden vaara- ja turvalausekkeet huomioiden. Altistuksen rajoittamiseksi
kédytetddn suojavaatetusta, hengityssuojia ja suojakédsineitd. Ergonomisia haittoja pyritdin
rajoittamaan asianmukaisilla tydasennoilla seké laitteiden sijoittelulla toimitiloissa. Potilaan
yksityisyyden suoja varmistetaan erillisilld hoitohuoneilla, riittdvalla d4nieristykselld seké

odotushuoneiden jérjestelyilld.
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Toimitilojen ylldpito ja huolto on jaettu kiinteiston omistajan ja toimitilojen haltijan vastuulle.
Kiinteiston huolto tapahtuu huoltoyhtion toimesta. Palvelutoimintaan kéytettdvén kiinteiston
pitkédjinteistd ylldpitoa varten kiinteiston omistaja on laatinut kiinteiston pitkén tdhtdimen

suunnitelman.

Teimdent Oy vastuuhenkilo (Hammaslidkéri Nawfal Hassab )vastaa vaaratilanteita koskevien
ilmoitusten tekemisesti ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien mééridysten noudattamisesta.
Kiyttoon otetaan ainoastaan hyvéksyttyjd vilineitd ja laitteita. Laitteiden soveltuvuus tarkoitettuun
kdyttoon arvioidaan hammaslééketieteellisin perustein. Vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hdiriosté, riittdméattomastd merkinnasti
tai puutteellisesta kiyttdohjeesta, ilmoitetaan valmistajalle tai timin edustajalle, koska
valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen turvallisuudesta sekd mahdollisista korjaavista

toimenpiteistd jo kiytossi oleviin laitteisiin.

5.1 Laidkinnilliset laitteet, tietojirjestelmit ja teknologian kaytto

Teimdent Oy varmistaa turvallisen lddkinnéllisten laitteiden, tietojdrjestelmien ja teknologian
kdyton noudattamalla voimassa olevaa lainsdddantod sekd omavalvontasuunnitelman mukaisia
kédytidntojd. Ladkinnillisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisia méédridyksid noudatetaan ja
ndin varmistutaan, ettd kaikki kidytossd olevat laitteet tayttavit asetetut turvallisuus- ja

laatuvaatimukset, ja niille tehdédédn sidinnollisesti asianmukaiset tarkastukset ja huoltotoimenpiteet.

Teimdent Oy kéyttda ainoastaan sellaisia tietojdrjestelmid, jotka tiyttavit asiakastietolain mukaiset
vaatimukset. Namai jirjestelmét ovat kiyttovarmuudeltaan ja tietoturvaltaan korkealaatuisia, ja ne
16ytyvit Valviran tietojédrjestelmérekisteristd. Henkilostd koulutetaan tietojérjestelmien kayttoon ja

annetaan sddnnollisesti koulutusta tietoturvakidytinndista.

Asiakastietolain mukaisten tietojirjestelmien kdyton asianmukaisuudesta, henkiloston
kouluttamisesta niiden kidyttoon ja jatkuvasta kdyttoon liittyvin osaamisen varmistamisesta
palveluyksikdssd huolehditaan siten, ettd henkilosto koulutetaan tietojirjestelmén asianmukaiseen
kayttoon seki tietosuojasddnnoksiin. Lisdksi tietojirjestelmén kiyttod seurataan ja puututaan

tarvittaessa epéakohtiin.

Liadketieteellinen johtaja vastaa asiakastietolain mukaisen tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja

paivittdmisestd.
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Rekisterinpitijin oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikén toiminnassa huolehditaan
palveluyksikon ja sen tiloissa toimivien eri palveluntuottajien tunnistamisella ja
rekisterinpitdjyyksien rajojen médrittamiselld sopimuksissa. Liséksi ostopalvelu- ja

alihankintasopimuksia tehtdessi todetaan rekisterinpitéji ja tiedonkulun jirjestelyt.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojdrjestelmén olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héirioistd, seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hiiriotilanteen keston ajan
huolehditaan siten, ettd tietosuojavastaava tai muu tietosuojasta vastaava henkil6 huolehtii
ilmoituksesta tietojirjestelmépalvelun tuottajalle. Tietoturvallisuuden héiritilanteissa
tietosuojavastaava tai muu tietosuojasta vastaava henkilo selvittdéd ilmoitustarpeet rekisterdidyille ja
tietosuojavaltuutetulle ja vastaa tarvittavista ilmoituksista. Tietosuojavastaava tai muu tietosuojasta
vastaava henkild huolehtii yhdessi tietojérjestelmépalvelun tuottajan kanssa korjaavista

toimenpiteistd tietojirjestelmissi ja vastaanoton kdytdnnoissi.

Kéytdnnossd palveluissa hyddynnettdvén teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus
tarjottaviin palveluihin ndhden, seki henkiloston kidyttdopastus varmistetaan
tietojirjestelmédpalvelun tuottajan kanssa. Vastaanotoilla ei kédytetd teknologiaa, joka vaarantaisi

potilaan yksilolliset tarpeet tai itseméddraamisoikeuden.

5.2 Sdannollisesti kerittivin ja muun palautteen huomioiminen
Kerdamme asiakaspalautetta seuraavin keinoin:

* Verkkosivujen asiakaspalautekanava asiakkaille ja ldheisille.

* Googlen QR-koodin avulla.

* Palvelukohtaiset asiakaspalautekyselyt

My®0s potilaiden tekemét muistutukset, viranomaiskantelut ja potilasvahinkoilmoitukset ovat
asiakkaiden antamaa palautetta toiminnasta.. Sdannollisesti kerdttdvi ja muu palaute kisitellddn ja

ryhdytédén tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin.

Potilaiden tekemien muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kisittelystd vastaa

ladketieteellinen johtaja alle kahden viikon kuluessa.
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Ammattilaisten antamien palautteiden késittely on keskitetty ja ne vilitetddn vastuuhenkiloille
korjaavia toimenpiteitd varten. Toiminnan kehittimisessd huomioidaan asiakkaiden ja
ammattilaisten antaman palautteen lisdksi my®0s sisdisten ja ulkoisten auditointien 10ydokset seka

valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

6.0mavalvonnan riskienhallinta

6.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskienhallinnan vastuut:

Teimdent Oy toimistusjohtaja vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta,
arvioinnista ja seurannasta. Riskit arvioidaan sddnnollisesti sekd aina toiminnassa tapahtuvien
muutosten yhteydessid. Omistaja huolehtii siitd, ettd riskienhallintaan liittyvit toimintatavat ovat
ajan tasalla ja ettd mahdollisiin riskeihin puututaan viivytyksettd potilas- ja tyoturvallisuuden
varmistamiseksi.ja tarvittaessa. Tyoympéristoon ja -tehtédviin liittyvit riskit tunnistetaan
tyoturvallisuuslain mukaisesti. Tyoterveyshuoltoon liittyvét tyopaikkaselvitykset ja niihin liittyva

riskien kartoitus ja arviointi ovat avainasemassa paikallisessa riskien hallinnassa.

Riskit potilasturvallisuudelle liittyvét hoitotyohon. Hoitotyohon liittyvien riskien tunnistaminen

sisdltyy hammasldédkirin koulutukseen ja ammattitaitoon.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan riskin

todennékoisyyden ja sen seurausten vakavuuden yhteisvaikutuksena.

6.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden

kisittely

Kerittdva palaute sisdltdd myos epidkohta- ja vaaratapahtuma- eli poikkeamailmoitukset, siséltaen

myos siteilyturvapoikkeamat. Palautteiden késittely on keskitetty ja ne vilitetddn vastuuhenkiloille
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korjaavia toimenpiteitid varten. Toiminnan kehittimisessd huomioidaan asiakkaiden ja
ammattilaisten antaman palautteen lisdksi my0s sisdisten ja ulkoisten auditointien havainnot, seki

valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paitokset.
Epékohtien korjaaminen:

Henkilo, jonka vastuualueella poikkeama havaitaan, vastaa poikkeaman syyn, sen seurausten ja
niiden vihentdmisen sekd poikkeaman toistumisen ehkédisemisen selvittdmisestd. Selvitys voidaan
toteuttaa esimerkiksi tyoryhméni tai yksikkokokouksessa. Vastuuhenkil® sopii aikataulusta ja
korjaavista toimenpiteistd sekd varaa niihin tarvittavan resurssin. Korjaavista ja ehkiisevista

toimenpiteistd tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee.
Ilmoitusvelvollisuus:

Palveluntuottajan henkildstolld on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epidkohta- ja
vaaratapahtumista. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epikohdat. Mikéli omavalvonnalliset keinot eivit riitd mahdollisen asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantavan tapahtuman, vahingon tai vaaratilanteen tai muun vakavan puutteen
korjaamiseksi, tulee asiasta myds ilmoittaa hyvinvointialueelle tai terveydenhuollon

valvontaviranomaisille.

6.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti osana omavalvontaa. Seuranta
sisdltdd saannolliset tarkastukset, auditoinnit seki tarvittavat riskikartoitukset, joiden avulla
arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan kehittimiskohteita. Toimitusjohtaja vastaa
riskienhallintatoimenpiteiden koordinoinnista ja varmistaa, ettd havaitut riskit késitelldin

asianmukaisesti ja niihin reagoidaan viipymatta.

Hygieniaohjeiden, infektiotorjunnan ja lddketurvallisuuden toteutumista seurataan
Jarjestelmaillisesti. Tama sisdltad sddnnolliset hygienia- ja infektioiden torjunnan tarkastukset
toimintayksikoissd. Henkilostolle jirjestetddn koulutusta hygieniakdytdnnoistd, ja heitd ohjataan

noudattamaan yhtenéisid toimintatapoja infektioiden ehkédisemiseksi.
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6.4 Ostopalvelut

Teimdent Oy tuottaessa ostopalvelua palvelun sisélto ja laatuvaatimukset on kuvattu tilaajan kanssa
solmitussa palvelusopimuksessa. Teimdent Oy varmistaa, ettd ostopalvelut toteutetaan sovittujen
vaatimusten, voimassa olevan lainsddddnnon sekd hyvin hoitokédytdnnon mukaisesti. Palvelun

laatua seurataan sddnnollisesti, ja mahdollisiin poikkeamiin puututaan viivytyksetta.

6.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Teimdent Oy:n omavalvonnassa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa toimitusjohtaja.
Toimitusjohtaja huolehtii siitd, ettd toimintayksikdiden valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat ajan
tasalla ja ettd ne kattavat keskeiset héirio- ja poikkeustilanteet seké tukevat toiminnan jatkuvuutta
kaikissa olosuhteissa. Suunnitelmien tavoitteena on turvata palvelutoiminnan sujuvuus ja jatkuvuus

my0s poikkeustilanteissa.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat siséltivit keskeiset menettelytavat ja toimenpiteet erilaisten
riskien ja uhkien hallintaan, kuten teknisiin héiridihin, tietojirjestelmékatkoksiin, henkildston
dkillisiin poissaoloihin, luonnonkatsastrofeihin sekd muihin toiminnan jatkuvuutta vaarantaviin
tilanteisiin. Suunnitelmissa mééritellddn selkedsti vastuut, roolit ja toimintamallit héiriotilanteiden

varalle.

Toimitusjohtaja vastaa suunnitelmien laatimisesta, ylldpidosta ja pdivittimisestd yhteistyOssa
johtoryhmén ja toimintayksikoiden esihenkiloiden kanssa. Yhteistyd varmistaa, ettd suunnitelmat

ovat kattavia, ajantasaisia ja toteuttamiskelpoisia.

Jatkuvuudenhallinnan osana varmistetaan, etti kriittiset toiminnot voidaan ylldpitdi ja palauttaa
mahdollisimman nopeasti hiiridtilanteen jélkeen. Tdma sisédltdd varajérjestelyt ja -prosessit,

henkiloston perehdytyksen ja harjoitukset seké tiedottamiseen ja viestintdén liittyvit menettelyt.

Niilld toimenpiteilld Teimdent Oy varmistaa, ettd valmius- ja jatkuvuudenhallinta on
suunnitelmallista ja toimivaa. Suunnitelmien ajantasaisuus ja kattavuus tukevat toiminnan

turvallisuutta, laatua ja hiirionsietokykyé kaikissa tilanteissa.
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